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Proyecto: Atención psicosocial en personas con ERC en riesgo de 

exclusión social y sus familiares 

 

Objetivo General: Desarrollar una intervención social directa que promueva 

la cobertura de las necesidades sociales, psicológicas y de salud de los/las 

pacientes renales y sus familiares, en riesgo de exclusión social y pobreza. 

Objetivos específicos: 

Objetivo Específico 1: Ofrecer un Servicio de Información y Orientación a 

personas con ERC y familiares de éstas en relación a recursos sociales, 

novedades COVID-19, sanitarios, formativos, laborales, acompañamientos, 

etc … 

Objetivo Específico 2: Proporcionar atención psicológica individual, familiar 

y grupal a personas con ERC y sus familiares. 

Objetivo Específico 3: Favorecer la recuperación y mantenimiento de la 

movilidad geográfica, dependiendo de las limitaciones por COVID-19, 

acceso a espacios de ocio, culturales, tiempo libre y participación social a 

personas con ERC y familiares. 

Objetivo Específico 4: Promover la mejora de hábitos de vida saludables, 

necesarios  para personas con ERC y cuidadores de éstos a través de 

orientación dietético-nutricional y ejercicio físico. 

Objetivo Específico 5: Favorecer la participación de personas con ERC, 

familiares, personas sensibilizadas con esta realidad, en actividades de 

carácter divulgativo, informativo sobre la enfermedad renal planteadas 

desde la Asociación. 

Objetivo Específico 6: Plantear actividades de trabajo conjunto con 

entidades afines para la mejora de su derechos sociales. 

 

Atención, orientación, información y acompañamiento social  

En el 2021 se atienden a 991 personas entre personas con ERC y 

familiares, se facilita información, orientación y acompañamiento social en 

la sede de la Asociación, centros de tratamiento, teléfono, redes sociales. 

Durante todo el año se mantiene la atención presencial en horario de lunes 

a viernes de 09:00 a 18:00 horas durante todo el año, en nuestra sede y 

en centros de tratamiento. Al frente del servicio han estado las dos 

trabajadoras sociales. 

 



La información facilitada es la siguiente:  

 Acceso al grado de discapacidad, revisiones, reclamaciones, 
información de beneficios. 

 Tarjeta y reserva de estacionamiento personas con movilidad 
reducida 

 Acceso a pensiones de incapacidad, jubilación contributiva y no 
contributiva, orientación, solicitudes, reclamaciones, 
comunicaciones, bajas. 

 Prestaciones familiares, viudedad, orfandad, favor familiares, 
solicitudes, reclamaciones. 

 Complemento PNC alquiler, solicitud, reclamación. 

 Información sobre el Ingreso Mínimo Vital y presentación en casos 
concretos. 

 Información sobre la prestación Canaria de Inserción, información de 
novedades. 

 Información sobre acceso a prestaciones y ayudas por desempleo 

 Información de derechos sociales reconocidos tras la COVID-19 

 Acceso al sistema de dependencia, información, solicitudes, 
reclamaciones, solicitudes de revisión, seguimiento de expedientes. 

 Acceso a recursos para cuidados en el entorno familiar. Información 
sobre empresas prestadoras de servicios de ayuda a domicilio. 

 Valoración de casos para el acceso a la entrega de alimentos. 

 Acceso a asistencia sanitaria personas migrantes. 

 Información sobre la enfermedad renal y tipos de tratamientos. 

 Acceso a la atención psicológica 

 Transporte sanitario (quejas, incidentes, tratamiento de casos, 
reclamaciones por la denegación o pérdida del servicio ) 

 Familia Numerosa. 

 Vivienda (ayudas alquiler, registro de demandante de vivienda 
pública, VISOCAN) 

 Búsqueda de recursos alojativos públicos y privados en casos de 
desahucios o falta de vivienda. 

 Programa de turismo activo del IMSERSO. 

 Problemas laborales relacionados con la discapacidad 

 Acceso al mercado laboral 

 Recursos de empleo para personas con discapacidad 

 Ayudas de emergencia social municipales y otras ONGs 

 Entrega de medicamentos. 

 Servicio de Ayuda a Domicilio, teleasistencia 



 Abono Social Telefónica 

 Bono Social ENDESA 

 Compensación por gastos de luz de máquina cicladora de diálisis 
peritoneal 

 Entrega de medicamentos 

 Reclamación de gastos farmacéuticos. 

 Prestaciones ortoprotésicas y ayudas a la movilidad. 

 Reintegros de gastos y dietas por traslados fuera de la Isla para 
recibir asistencia sanitaria. 

 Recursos de alojamiento gratuito por desplazamientos fuera de la 
Isla para recibir asistencia sanitaria. 

 Obtención permiso de residencia y renovación 

 Asistencia Jurídica Gratuita 

 Aparcamientos en Hospital Dr. Negrín 

 Deudas tributarias, seguridad social 

 Etc... 

 

El número total de atenciones por todas las vías anteriormente comentadas 

es de 18829 atenciones, 68 atenciones diarias, 1569 atenciones mes. Se 

calcula el número total de atenciones aplicando la media de 19 atenciones 

por persona. Se visitan a dos personas durante su ingreso hospitalario. 

 

Difusión de novedades sobre el COVID-19 a nivel sanitario y social 

Se difunde información de interés relacionada con medidas sociales y 

sanitarias relacionadas y no relacionadas con COVID-19 a 224 personas. 

Se difunden 14 informaciones en horario de lunes a viernes, entre las 

17:00 y las 18:00 horas, a largo de todo el año, por una de las 

trabajadoras sociales. 

La información está relacionada principalmente con la vacunación contra la 

COVID-19, se difunden  

 Encuesta sexism free Night Project 

 Boletín personas renales, 14 de enero 

 Vacunación contra la COVID-19 

 Personas renales, 21 de enero 

 Actualización vacuna COVID-19 



 Personas renales, 28 de enero 

 Personas renales 25 de febrero 

 Actualización estrategia de vacunación 

 Personas renales, 4 de marzo 

 Vacunación COVID-19 II 

 Últimas novedades vacunación COVID-19 

 Dudas sobre la vacunación sobre la COVID-19 

 Encuesta impacto COVID-19 en personas con ERC 

 Efectividad y seguridad de la vacuna frente a la COVID-19 

 

Infografías sobre novedades y recursos de carácter social 

Se crearon 4 infografías por parte de una de las trabajadoras, desde la 

oficina de la sede en horario de tarde, entre las 17:00 y las 18:00 horas, 

de julio a diciembre de 2021. Se difunden en el mismo horario de tardes a 

través de Facebook, WEB de ALCER Las Palmas y correo electrónico 

alcanzado a más de 600 personas. 

Los títulos de las infografías:  

 Diferencia entre incapacidad y discapacidad  

 Subsidios por desempleo del SEPE  

 Paso de Incapacidad Permanente a jubilación  

 Requisitos para solicitar una pensión si no se ha cotizado lo 
suficiente. 

 Intervención en problemáticas sociales 

La actividad se desarrolla del 01/01/2021 al 31/12/2021, en las oficinas de 

la asociación, los centros de tratamiento, por parte de las 2 trabajadoras 

sociales. El horario es de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas. 

 

Intervención en problemáticas sociales concretas 

324 personas que presentan problemáticas sociales más complejas se 

benefician de intervenciones individuales y/o familiares en al año 2021, se 

trata de los casos que requirieron mayor número de horas de dedicación 

en entrevistas, acompañamientos, seguimientos hasta conseguir mejoría 

de la situación. Las problemáticas fundamentales fueron: ausencia o 

carencia de ingresos, problemas de acceso a la asistencia sanitaria, 

problemas para el pago del alquiler, paralización de desahucios, 



aislamiento, soledad, falta o insuficiencia de apoyos para el cuidado en el 

entorno familiar, entre otros. Se llevan a cabo en las oficinas, teléfono, 

centros de tratamiento y domicilios durante todo el año por parte de las 

dos trabajadoras sociales. 

 

Servicio de acompañamiento en gestiones, trámites, tratamientos 

necesarios para acceder a las prestaciones sociales y de salud 

Se realizan 581 gestiones relacionadas con la información que se facilita y 

16 acompañamientos. La actividad se desarrolló durante todo el año, de 

lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, por parte de las dos trabajadoras 

sociales. 

Los trámites tienen que ver con: 

 Solicitudes de reintegro de gastos y/o dietas por traslados con 
motivo de asistencia sanitaria fuera de la Isla. 

 Discapacidad (solicitudes, reclamaciones previas, 
comunicaciones, alegaciones) 

 Pensiones no contributivas y contributivas (solicitudes, 
reclamaciones, instancias, comunicación de variaciones) 

 Solicitudes de pensión de viudedad, orfandad y favor de 
familiares. 

 Prestación de Incapacidad Permanente, primeras solicitudes, 
revisiones por agravamiento, alegaciones, reclamaciones previas. 

 Solicitud de prestación familiar por hijo a cargo y/o comunicación 
de variaciones. 

 Solicitud de prestación de asistencia sanitaria (reconocimiento del 
derecho por parte del INSS) 

 Solicitud de asistencia sanitaria de promoción de la salud. 

 Solicitud del Ingreso Mínimo Vital. 

 Consultas en Prestación Canaria de Inserción 

 Pre solicitudes de acceso a prestaciones del SEPE. 

 Solicitudes de certificaciones al INSS, SEPE. 

 Solicitud de permiso de residencia para ciudadano europeo 
(solicitudes, petición de citas) 

 Tarjeta de estacionamiento personas con movilidad reducida 
(solicitudes, reclamaciones). 

 Valoración del grado de dependencia (nuevas solicitudes, 
revisiones, reclamaciones) 

 Certificados para instituciones 



 Solicitudes de cita en distintos organismos. 

 Compensación por gastos de luz máquina cicladora y hemodiálisis 
domiciliaria 

 Informes sociales. 

 Complementos por alquiler Pensiones No Contributivas 

 Consulta de estado de distintos expedientes en distintas 
administraciones. 

 Solicitudes de ayudas ortoprotésicas 

 Visitas a ortopedias. 

 Reclamaciones en relación al transporte sanitario 

 Apoyo para preparar solicitud de ayuda de alquiler autonómica. 

 Solicitudes y seguimiento de ayudas al alquiler municipales y 
autonómicas y ONGs. 

 Envío de solicitudes de emergencia social o especial necesidad. 

 Solicitudes de acceso al servicio de ayuda a domicilio municipal. 

De estos trámites se beneficiaron 482 personas. 

 

Reparto de alimentos entre las familias de pacientes renales en 

situación económica precaria  

La actividad se desarrolla en la sede de ALCER Las Palmas por parte de las 

dos trabajadoras sociales, desde el 01/01/2021 al 31/12/2021, en horario 

de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas. 

Se reciben y entregan 21283,584 kgs. de alimentos, en su mayoría, y 

productos de aseo e higiene del hogar, en menor medida, cantidad inferior 

al año pasado, siendo el segundo año consecutivo que se produce esta 

incidencia. Los alimentos se reciben mensualmente en nuestros almacenes 

y se reparte entre las personas beneficiarias con carácter mensual. No 

todas las familias acuden mensualmente a su recogida por motivos de 

salud o de transporte principalmente. Se atienden a 49 familias sumando 

un total de 115 personas. El número de personas beneficiarias 115, es 

inferior al esperado debido al fallecimiento de algún miembro de la unidad 

familiar y la incorporación de nuevas personas beneficiarias que viven 

solas. Se producen dos bajas del servicio por dejar de acudir más de tres 

meses sin motivo justificado, 1 bajo por cambio de lugar de residencia a 

otra comunidad autónoma y 7 nuevas incorporaciones. Desde nuestra 

entidad se participó en la operación kilo organizada por el Banco de 

Alimentos de Las Palmas del 19 al 25 de noviembre de 2021, contamos 

con la colaboración de 5 personas, todas ellas beneficiarias de la entrega 

de alimentos. 



 

 

Atención psicosocial directa en los centros de hemodiálisis 

Se ofrece asistencia personal directa a personas en hemodiálisis en los 6 

centros de tratamiento de Gran Canaria, atendiendo a un total de 504 

personas. Las visitas se estructuran de lunes a viernes, entre las 9:00 y las 

18:00 horas por parte de las dos trabajadoras sociales. 

 Las unidades visitadas son: Unidad de HD del Hospital Insular y Dr. 

Negrín, Centro de Diálisis Avericum Guía, Centro de diálisis Avericum 

Telde, Avericum Negrín y Avericum Maspalomas. Se hacen entre 7-8 

visitas semanales, hay semanas en que llegamos a diez, en total 504 

visitas a los centros. 

Durante las visitas se ofrece información y orientación, acompañamiento, 

apoyo emocional, recogida de demandas de intervención entre otras, 

pudiendo atender tanto a personas en tratamiento como familiares. De 

esta manera se ha acercado el servicio a aquellas personas que tienen 

imposibilidad de trasladarse hasta nuestra sede. 

En ningún momento se dejaron de hacer las visitas a los centros, siguiendo 

por parte del personal los protocolos necesarios para prevención del 

contagio de la COVID-19. 

 

Recogida de demandas de mejora servicios 

Se atienden 71 demandas de mejora de atención médica, social, del 

01/01/2021 al 31/12/2021, tanto en la sede de la Asociación como en los 

centros de tratamiento, en horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 

horas, por parte de las dos trabajadoras sociales. 

Las principales demandas 

 Eliminación de la ingesta de alimentos en las unidades de 
hemodiálisis para prevenir contagios. (Se restauró el servicio en el 

tercer trimestre pero tuvo que ser nuevamente suspendido con la 6ª 
ola) 

 Aforo dentro del transporte sanitario, reducir el número de personas 
en cada vehículo. 

 Alargamiento de las obras de reforma de uno de los centros y 
disconformidad con centro y turno asignado. 



 Quejas sobre el aire acondicionado en los centros. 

Las denegaciones del transporte sanitario sigue siendo otra de las 

demandas, se sigue denegando el servicio de transporte sanitario si el 

paciente camina, sin tener en cuenta que no todas las personas toleran 

bien el tratamiento de hemodiálisis. Estas situaciones afectan de forma 

negativa en el entorno familiar, interfiriendo en el trabajo, dinámica 

familiar, seguridad del paciente, etc… De los casos planteados solo uno 

quedó sin poder resolverse. 

Estas demandas son puestas en conocimiento a los diferentes servicios 

implicados y a los responsables de éstos, con el fin de la mejora de la 

situación siempre que sea posible, tantos en instituciones sanitarias como 

sociales. Se canalizan el 100% de las demandas recibidas. 

Orientación laboral hacia los recursos de empleo especializados en 

personas con discapacidad 

Se proporciona orientación laboral a 26 personas desde 01/01/2021 al 

31/12/2021 tanto en nuestra sede como en los centros de tratamiento. Se 

ofrece orientación laboral a los recursos de empleo disponibles en la Isla 

para personas con discapacidad. Como requisito, tener reconocido un 

grado de discapacidad, en vigor, igual o superior al 33%. Los recursos más 

habituales a los que se derivan son: SCE (oficina de empleo), COCEMFE 

Las Palmas (Servicio de Integración Laboral), Grupo SIFU, Ilunion, 

SERVIDIS, ACHE Canarias, etc. Se encarga de la actividad una de las 

trabajadoras sociales, contratada a tiempo completo, en centros de 

tratamiento y oficina, durante el horario habitual de atención (de 10:00 a 

18:00 horas). Dos personas obtienen empleo. 

Coordinación con entidades públicas y/o privadas para 

intervención de casos 

Nos coordinamos con 320 entidades para la intervención de casos, de 

cualquier naturaleza, fundamentalmente sociales y sanitarios durante todo 

el año 2021, por parte de las dos trabajadoras sociales, tanto desde la 

sede de la asociación como en los centros de tratamiento. Nos 

coordinamos con hospitales de Islas (diferentes departamentos y servicios) 

y en Península, centros de diálisis de la geografía nacional y en Europa, 

Servicios Sociales Municipales (diversos municipios), trabajadoras sociales 

de atención primaria, residencias de personas mayores, Centros base de 

Las Palmas y Valencia, Sección de Pensiones No Contributivas, Prestación 

Canaria de Inserción, INSS, otras asociaciones como la EECC, ADIGRAN 

entre otras. 

 



Atención psicológica individualizada a pacientes y familiares 

Se realizaron 21 entrevistas de valoración psicológica, siendo las 21 

personas derivadas a psicoterapia individual. Las entrevistas se realizan en 

la sede de ALCER Las Palmas por parte de la psicóloga, en horario de 

mañana o tarde, según necesidad de la persona atendida a lo largo de todo 

el año. 

Se atienden en psicoterapia más personas de las previstas, 21, de ellas 10 

ya han sido dadas de alta y 11 continuarán terapia en el 2022. El 100% de 

las personas mejoran 

La psicoterapia ha ido orientada a: 

 Atender a la posible sintomatología de la esfera psíquica: procesos 

cognitivos y reacciones emocionales presentes en estos pacientes, 
incluido miedo al COVID-19. 

 Orientar a la familia en el manejo más adecuado y el apoyo 
emocional al paciente con ERC. 

 Ayudar al paciente en la toma de decisiones y en la adherencia a los 
tratamientos y procedimientos diagnósticos invasivos, necesarios 
para su mejor evaluación. 

 Evaluar y reorientar en caso necesario estilos de afrontamiento 
adaptativos para un mayor control emocional. 

 Enseñar al paciente crónico a manejar su responsabilidad en el 
control de la enfermedad, promover cambios en el estilo de vida, 
hábitos tóxicos, etc. 

 Evaluar los factores de riesgo modificando hábitos y conductas de 
riesgo. 

 Enseñar al paciente a vivir con su enfermedad y a mejorar su 
calidad de vida, contribuir a la educación de pacientes en el 
automanejo de su enfermedad. 

A los pacientes se les ha atendido a solicitud de de las trabajadoras 

sociales de la Entidad, un familiar, o el propio paciente. 

Charlas informativas sobre afectación de la enfermedad renal en la 

vida del paciente y su entorno familiar y alternativas para su 

superación 

 

La charla que se imparte lleva por título “Miedo, autoestima y zona de 

confort” y se celebra los días 29 de noviembre, lunes, a las 10:30 horas y 

02 de diciembre, jueves, a las 19:00 con una duración de hora y media 

cada una. Entre las dos sesiones participan 5 personas, si bien se inscriben 

16. Tuvieron que ser realizadas online dada la imposibilidad de realizarla 



de forma presencial, nuestro salón de actos no cuenta con la ventilación 

suficiente a efectos de prevenir la propagación de la COVID-19. El 

contenido de la charla es preparado e impartido por la psicóloga del 

proyecto y cuenta con el apoyo de la trabajadora social con dedicación de 

40h/semana en la elaboración de circulares, difusión, inscripciones. Las 

charlas se emiten desde la sede de la Asociación. Se difunde por correo 

electrónico y WEB. 

 

Infografías para el cuidado del bienestar psicológico. 

Se realizan cuatro infografías que se difunden entre los meses de abril y 

diciembre de 2021.  

Los contenidos: 

 Consejos y actividades de relajación 

 Insatisfacción con la imagen corporal después del trasplante 
 Trastornos del estado de ánimo, ansiedad y depresión 

 Cómo influye el trasplante en las relaciones de pareja 
 

La difusión se hace en WEB, Facebook y correo electrónico a más de 600 

personas 

Se encarga de la actividad la psicóloga, que propone y elabora los 

contenidos y la trabajadora social con 40h/semana que se encarga del 

diseño de la infografía y de la difusión.  

 

Psicoterapia grupal 

 

El grupo de psicoterapia grupal lo forman 13 mujeres, todas ellas incluidas 

en un grupo de whatsapp donde interaccionan y comparten videos, 

documentos, infografías relacionadas con el empoderamiento de la mujer, 

superación personal, estrés, etc. A parte de convocaron tres reuniones a 

través de la plataforma Google Meet, en las que participan 5 de las 

mujeres que conforman el grupo 

 

1ª sesión el 29 de abril para tratar el tema de la autoestima 

2º sesión el 27 de mayo, se leen fragmentos del libro “Isla de Mujeres” de 

María Elvira Febles, para tratar el tema mujer y autoconcepto. 

3ª sesión el jueves 11 de noviembre para tratar el miedo y la zona de 

confort 

 



Las reuniones son convocadas y preparadas por la psicóloga, así como los 

contenidos de la ponencia, cuenta con el apoyo de una trabajadora social 

(40h/semana) en la exposición. 

Al ser online se alternan entre el domicilio de la psicóloga y la sede de la 

Asociación. 

 

 

 

Gestión de plazas de hemodiálisis fuera del lugar de residencia 

Se encargan de la actividad las dos trabajadoras sociales, desde la sede de 

la Asociación del 01/01/2021 al 31/12/2021, en horario de lunes a viernes 

de 9:00 a 18:00 horas. 

120 personas solicitaron que se les gestionara sus sesiones de diálisis 

durante sus desplazamientos fuera de su zona de residencia, lo que se 

tradujo en la gestión de 189 traslados. La demanda ha fluctuado en base a 

la evolución de la pandemia, teniendo menos solicitudes durante las 

diferentes olas del 2021. Aún así ha habido una recuperación importante 

con respecto al año 2020, pero no llega a los niveles anteriores a la 

pandemia. 

 

Recopilación y difusión información relacionada con el uso del 

espacio de ocio externa a la Asociación. 

Se hizo difusión a 224 personas de la información recibida en nuestra sede 

sobre actividades formativas, eventos culturales, etc. En total 14 eventos. 

 

 Encuesta centro ideal de diálisis 

 34 Jornadas nacionales de personas con ERC 

 Recomendaciones verano y ERC 

 Cruceros y diálisis 

 Encuesta prurito asociado a la ERC 

 Webinar hipertensión arterial y riesgo de ERC 

 Aula de pacientes Dr. Negrín ¿se puede prevenir la ERC? 

 Webinar resistencia a los antimicrobianos 

 Difusión del programa Objetivo Canarias de la TV Canaria 
sobre la historia del trasplante en Canarias 

 Encuesta etiquetado frontal de los alimentos en la ERC. 

 Mesa redonda: proceso de transición y transferencia en 



trasplante 

 Viaje para personas con ERC y acompañantes, Sicilia 2021. 

 Encuentro virtual CRECE, 29 de junio 

 Jornada Hospital Clinic. Mil historias, mil trasplantes 

 Encuesta online Problemas del sueño desde una perspectiva 
biopsicosocial en paciente renales. 

 

La actividad es llevada a cabo por una de las trabajadoras sociales, de 

lunes a viernes en horario de tarde. 

 

 

Charla informativa sobre la alimentación en la ERC 

La charla “La alimentación en la ERC” tiene lugar el viernes 17/12/2021, de 

19:00 a 20:00 horas, es preparada e impartida por la misma dietista que 

lleva colaborando con esta asociación desde hace años, en esta actividad 

concreta, se realiza en formato online, a través de la plataforma Google 

Meet, entre la sede de la Asociación y el domicilio de la ponente. A pesar 

de haberse inscrito 15 personas, al final solo entra a la sala 1 de ellas. No 

se convoca presencial por el mismo motivo que las charlas de la psicóloga. 

Una de las trabajadoras sociales se encarga del diseño de la circular, su 

difusión y creación de la reunión. 

 

Entrega de información dietético nutricional 

Por parte de las trabajadoras sociales se hizo entrega de documentación 

relacionada con la alimentación en la ERC a 22 personas. Las entregas se 

hicieron en la sede de ALCER Las Palmas y en los centros de tratamiento 

en horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas a lo largo de todo el 

año 2021. 

 

Taller o infografías sobre ejercicio físico en la ERC 

Inicialmente se planteó en formato taller, dado el poco éxito tenido con las 

anteriores charlas, se optó por elaborar infografías que fueron difundidas 

en el mes diciembre de 2021 en la página WEB, Facebook y correo 

electrónico, de esta forma tuvo un alcance de más de 600 personas. El 

tema “Hábitos de vida saludable: el ejercicio físico en la Enfermedad Renal. 

Desarrollan la actividad una fisioterapeuta y una de las trabajadoras 

sociales. La difusión se hace desde la Asociación en horario de tarde. Una 



de las voluntarias se encarga de su difusión en RRSS. 

 

Campañas divulgativas sobre la ERC 

Se realizaron tres campañas informativas: Día Mundial del Riñón el 

11/03/2021, Día Nacional del Donante el 02/06/2021, Día mundial del 

Cáncer Renal el 17/06/2021, todas ellas se hicieron a través de redes 

sociales, colgando fotos e información sobre el evento el mismo día de su 

celebración y en el caso del Día Mundial del Riñón colgando vídeos e 

infografías desde días antes. Para el Día Nacional del Donante se tuvo 

presencia igualmente en radio y televisión, a raíz del envío de nota de 

prensa. Desarrolla la actividad una de las trabajadoras sociales, 4 personas 

afectadas en las fotos de las campañas y una de las personas voluntarias 

en la difusión en RRSS. Las personas voluntarias se reúnen en 4 ocasiones 

para hacer las fotos y vídeos promocionales. 

 

Campaña donación de órganos  

Se emitieron 57 nuevos carnés de donante y 15 duplicados entre el 

01/01/2021 y el 31/12/2021 por parte de las trabajadoras sociales. Las 

solicitudes se reciben en las oficinas de ALCER presencialmente, por correo 

electrónico, formulario WEB y teléfono. 

 

Actividad conjunta con COCEMFE Las Palmas 

Con COCEMFE Las Palmas seguimos colaborando en la distribución de 

mascarillas y la participación en el grupo de mujer y discapacidad. 

Intervienen una de las trabajadoras sociales y la presidenta de la 

Asociación. Las reuniones del grupo de mujer se realizan online cada tres 

meses, aparte de estar activo un grupo de whatsapp. 

 

Otras actividades  

 
 

Búsqueda medios financiación 

 

Gestión: Presentación, gestión y justificación de subvenciones del Cabildo 

de Gran Canaria, Dirección General de Dependencia y Discapacidad del 

Gobierno de Canarias, Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, Obra 

Social de La Caixa, Avericum SL,  

Búsqueda de medios de financiación:  

Venta de loterías y libros. 



 

                    ACTIVIDAD de la Junta Directiva de la Asociación 
 

 

 Reuniones de la ejecutiva de COCEMFE Las Palmas 

 Contactos con responsables de la mesa de transporte sanitario para 

la resolución de casos. 

 Contactos y reuniones con responsable de ECONARA, AVERICUM y 

Ayuntamiento de Telde para resolver el problema del 

estacionamiento de pacientes que acuden a Avericum Telde, tras la 

conversión en zona azul. 

 Reuniones grupo mujer de COCEMFE Las Palmas. Tres reuniones los 

días 05/03/2021, 18/11/2021 y 15/09/2021. 

 Reunión con Director del Servicio Canario de Salud el 29/09/2021. 

 Asistencia a Jornadas del CERMI Canarias sobre discapacidad el 

09/06/2022. 

 Participación en el Taller de buenas prácticas e identificación de 

sinergias, organizadas por Participación Ciudadana del Cabildo de 

Gran Canaria el 27/10/2021. 

 Charlas sobre la enfermedad renal y la donación de órganos en el 

IES Isabel de España los días 16/04/2021 y 21/05/2021. 

 Asistencia a 34 Jornadas Nacionales ALCER, virtual los días 20 y 21 

de noviembre de 2021. 

 Presencia en la Gala 45 aniversario ALCER el día 20 de noviembre de 

2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 


