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ALCER LAS PALMAS

MEMORIA DE ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION
PARA LA LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES
RENALES, ALCER LAS PALMAS

ANO 2023

Entidad: Asociacion para la Lucha Contra las Enfermedades
Renales, ALCER Las Palmas

Direccion: C/ Santa Juana de Arco 10, local C.P.: 35004

Poblacion: Las Palmas de Gran Canaria

Teléfono:

928230898 | Fax

| 928247963 | Email |alcerlp@yahoo.es




Proyecto: Atencion psicosocial en personas con ERC en riesgo de
exclusion social y sus familiares

Objetivo General: Desarrollar una intervencion social directa que promueva
la cobertura de las necesidades sociales, psicoldgicas y de salud de los/las
pacientes renales y sus familiares, en riesgo de exclusidn social y pobreza.

Objetivos especificos:

Objetivo General: Desarrollar una intervencion social directa que promueva
la cobertura de las necesidades sociales, psicoldgicas y de salud de los/las
personas con ERC vy sus familiares, en riesgo de exclusion social y
pobreza.

Objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1: Ofrecer un Servicio de Informacién y Orientacién a
personas con ERC y familiares de éstas en relacidén a recursos sociales,
sanitarios, formativos, laborales, acompafamientos, etc ...

Objetivo Especifico 2: Proporcionar atencion psicoldgica individual, familiar
y grupal a personas con ERC y sus familiares.

Objetivo Especifico 3: Favorecer el mantenimiento de las relaciones
sociales, la movilidad geografica, acceso a espacios de ocio, culturales,
tiempo libre y participacion social a personas con ERC y familiares.

Objetivo Especifico 4: Promover la mejora de habitos de vida saludables,
necesarios para personas con ERC y cuidadores de éstos a través de
orientacién dietético-nutricional y ejercicio fisico.

Objetivo Especifico 5: Favorecer la participacion de personas con ERC,
familiares, personas sensibilizadas con esta realidad, en actividades de
caracter divulgativo, informativo sobre la enfermedad renal planteadas
desde la Asociacién, asi como la promocién de la donacion de érganos.

Objetivo Especifico 6: Plantear actividades de trabajo conjunto con
entidades afines para la mejora de su derechos sociales.

Objetivo Especifico 7: Promover acciones en defensa de los derechos del
colectivo.



Atencion, orientacion, informacion y acompafnamiento social

Durante el afio 2023 se atendieron a 998 personas entre personas con ERC
y familiares, se facilita informacidn, orientacion y acompafiamiento social
en la sede de la Asociacién, centros de tratamiento, teléfono, redes
sociales. La actividad se desarrolla durante todo el afio de manera
presencial.

El nimero total de atenciones es de 19800 atenciones (media de 20
atenciones por persona), 70 atenciones diarias, 1750 atenciones mes, 850
demandas planteadas. Nos coordinamos con 330 entidades para la
intervencion de casos, de cualquier naturaleza, fundamentalmente sociales
y sanitarios. Hospitales de la Islas y en Peninsula, centros de didlisis del
geografia nacional, Servicios Sociales municipales, trabajadoras sociales de
atencidén primaria, Residencias de Personas Mayores, Centros Base,
Pensiones no Contributivas, INSS, entre otras.

La informacion facilitada es la siguiente:

e Acceso al grado de discapacidad, revisiones, reclamaciones,
informacion de beneficios.

e Tarjeta y reserva de estacionamiento personas con movilidad
reducida

e Acceso a pensiones de incapacidad, jubilacion contributiva y no
contributiva, orientacién, solicitudes, reclamaciones,
comunicaciones, bajas.

e Prestaciones familiares, viudedad, orfandad, favor familiares,
solicitudes, reclamaciones.

e Complemento PNC alquiler, solicitud, reclamacion.

e Informacidén sobre el Ingreso Minimo Vital y presentacion en casos
concretos.

e Informacion sobre la prestacién Canaria de Insercion, informacion de
novedades.

e Informacién sobre acceso a prestaciones y ayudas por desempleo
¢ Informacion de derechos sociales reconocidos tras la COVID-19

e Acceso al sistema de dependencia, informacién, solicitudes,
reclamaciones, solicitudes de revisién, seguimiento de expedientes.

e Acceso a recursos para cuidados en el entorno familiar. Informacion
sobre empresas prestadoras de servicios de ayuda a domicilio.

e Valoracidn de casos para el acceso a la entrega de alimentos.

e Acceso a asistencia sanitaria personas migrantes.



Informacion sobre la enfermedad renal y tipos de tratamientos.
Acceso a la atencidn psicolégica

Transporte sanitario (quejas, incidentes, tratamiento de casos,
reclamaciones por la denegacion o pérdida del servicio )

Familia Numerosa.

Vivienda (ayudas alquiler, registro de demandante de vivienda
publica, VISOCAN)

BUsqueda de recursos alojativos publicos y privados en casos de
desahucios o falta de vivienda.

Programa de turismo activo del IMSERSO.

Problemas laborales relacionados con la discapacidad
Acceso al mercado laboral

Recursos de empleo para personas con discapacidad
Ayudas de emergencia social municipales y otras ONGs
Entrega de medicamentos.

Servicio de Ayuda a Domicilio, teleasistencia

Abono Social Telefénica

Bono Social ENDESA

Compensacién por gastos de luz de maquina cicladora de dialisis
peritoneal

Entrega de medicamentos
Reclamacion de gastos farmacéuticos.
Prestaciones ortoprotésicas y ayudas a la movilidad.

Reintegros de gastos y dietas por traslados fuera de la Isla para
recibir asistencia sanitaria.

Recursos de alojamiento gratuito por desplazamientos fuera de la
Isla para recibir asistencia sanitaria.

Obtencién permiso de residencia y renovacion
Asistencia Juridica Gratuita

Aparcamientos en Hospital Dr. Negrin

Deudas tributarias, seguridad social

Etc...



Intervencion en problematicas sociales

308 personas se benefician de intervenciones individuales y/o familiares en
al afio 2023, se trata de los casos que requirieron mayor numero de horas
de dedicacion en entrevistas, acompafiamientos, seguimientos hasta
conseguir mejoria de la situacion. Las problematicas fundamentales
fueron: ausencia o carencia de ingresos, problemas para el pago del
alquiler, aislamiento, soledad, falta o insuficiencia de apoyos para el
cuidado en el entorno familiar, ayuda a domicilio, entre otros.

Difusion de novedades de interés social y sanitario.

Difusién de informacion de interés relacionada con novedades en medidas
sociales y otra informacidn de relevancia social. Se difunde via correo
electrénico informacién de interés social social y sanitario, 10 envios, con
un alcance de 200 personas.

Taller Escuela de pacientes.

Se ofrece acompafiamiento a pacientes ERCA (predialisis y familiares) en
sesiones formativas del Aula de pacientes del Hospital Universitario de
Gran Canaria Dr. Negrin, las sesiones fueron 3, Dialisis Peritoneal,
Hemodialisis y Trasplante Renal y acuden un total de 10 personas entre
todas las sesiones. Se celebran el 18/10/23, 08/11/23 y 13/12/2023 entre
las 11:00 y las 12:30 horas, en las instalaciones del Hospital Negrin,
acuden a las sesiones una trabajadora social y la psicéloga.

Acompaiamientos y gestiones

Tramites necesarios para acceder a las prestaciones sociales y de salud. Se
hacen un total de 557 gestiones por parte de las dos trabajadoras sociales
en oficina, centros de tratamiento, 42 acompafiamientos y se presentan
385 solicitudes. De estos tramites se beneficiaron 390 personas.

Reparto de alimentos entre las familias de pacientes renales en
situacion econémica precaria.

Se atienden a 38 familias con caracter mensual, si bien no todos acuden
mensualmente por diversas causas. El nUmero de personas atendidas es
menor 105, ello se debe a que se han incorporado unidades familiares
unipersonales y se han dado de baja del servicio unidades familiares mas
extensas, los motivos de las bajas, duplicidades con otras entidades de
reparto, traslado de residencia, fallecimiento del titular, mejora de la



situacion econdmica familiar, entre otras.
Han entrado 6 nuevas familias y se han dado de baja 7.

Se recibieron y repartieron 29198,624 Kgs de alimentos, cantidad bastante
superior al afo pasado, esto se debe al incremento por parte de la FEAD
del niumero de kilos por persona beneficiaria a partir de noviembre de
2023. Se hacen 38 entregas al mes, 460 entregas anuales. La tipologia de
alimentos recibidos sigue siendo la misma e incluye alimentos tanto
perecederos como no perecederos, productos de limpieza y aseo personal.
Por parte de la Asociacion se adquieren geles de bafio para asegurar este
tipo de productos en las entregas mensuales. Como novedad entregamos
tarjetas monedero con el fin de dar acceso a la compra de alimentos y
articulos de higiene acordes a sus necesidades como personas con ERC.

Se reciben alimentos nuevos mensualmente, encargandose la Asociacion
de retirarlos en las dos sedes del Banco de Alimentos en Arinaga y
Mercalaspalmas.

Participamos aportando personas voluntarias en las operaciones kilo
celebradas en mayo y noviembre de 2023.

Visitas en ingresos hospitalarios

Se ofrece asesoramiento personalizado en ingresos hospitalarios a 4
personas, en los dos hospitales publicos de Gran Canaria en horario de
mafana y tarde, de lunes a viernes.

Atencion psicosocial directa en centros de tratamiento, visitas a
centros de hemodialisis.

Se ofrece asistencia personal directa a personas en hemodialisis en los 6
centros de tratamiento de Gran Canaria, atendiendo a un total de 550
personas por parte de las 2 trabajadoras sociales.

Las unidades visitadas son: Unidad de HD del Hospital Insular y Dr.
Negrin, Centro de Dialisis Avericum Guia, Centro de didlisis Avericum
Telde, Avericum Negrin y Avericum Maspalomas. Se hacen como minimo
7-8 visitas semanales en horario de lunes a viernes entre las 9:00 y las
18:00 horas. Se hicieron un total de 440 visitas.

Durante las visitas se ofrece informacion y orientacién, acompafiamiento,
apoyo emocional, recogida de demandas de intervencidn entre otras,
pudiendo atender tanto a personas en tratamiento como familiares. De
esta manera se ha acercado el servicio a aquellas personas que tienen
imposibilidad de trasladarse hasta nuestra sede.



Taller de economia doméstica

Se imparte un taller de economia doméstica el 28 de noviembre de 2023 a
las 18:00 horas en la sede de ALCER, al que acuden 6 personas de las 13
inicialmente inscritas. Se trataron temas relacionados con productos
bancarios como tipos de cuentas, cémo evitar comisiones, tarjetas
revolving, entre otras, y trucos para el ahorro en la cesta de la compra. La
imparte una persona voluntaria que trabaja en banca.

Orientacion laboral

Se proporciona orientacién laboral a 27 personas, de estas 8 acuden a
distintos servicios de empleo. Se ofrece orientacidn laboral a los recursos
de empleo disponibles en la Isla para personas con discapacidad. Como
requisito, tener reconocido un grado de discapacidad, en vigor, igual o
superior al 33%. Los recursos mas habituales a los que se derivan son:
SCE (oficina de empleo), COCEMFE Las Palmas (Servicio de Integracion
Laboral), Grupo SIFU, Ilunion, SERVIDIS, ACHE Canarias, etc. 1 persona
obtiene empleo.

Recogida de demandas de mejora.

Durante todo el afio 2023 se atendid el 100% de las demandas de mejora,
en total 72 personas. Se reciben 72 demandas. Se resuelven el 65% de
ellas, la mayor parte siguen teniendo que ver con el transporte sanitario.

Atencion psicoldgica individualizada

La atencion psicoldgica tuvo un incremento importante en relacidon a otros
afnos, se realizaron 30 entrevistas de valoracidén y se atienden un total de
30 personas en psicoterapia, de las que tuvieron mejoria el 100%, 7
personas continuaran tratamiento a lo largo de 2023. Suponen un total de
100 sesiones. Se encarga de la actividad la psicéloga, siendo la atencién en
la sede el ALCER en horario de mafiana o tarde segun necesidad de la
persona, algun caso es atendido por videollamada.

La psicoterapia ha ido orientada a:

Atender a la posible sintomatologia de la esfera psiquica: procesos
cognitivos y reacciones emocionales presentes en estos pacientes.

Orientar a la familia en el manejo mas adecuado y el apoyo emocional al
paciente con ERC.



Ayudar al paciente en la toma de decisiones y en |la adherencia a los
tratamientos y procedimientos diagndsticos invasivos, necesarios para su
mejor evaluacion.

Evaluar y reorientar en caso necesario estilos de afrontamiento
adaptativos para un mayor control emocional.

Ensefar al paciente crénico a manejar su responsabilidad en el control de
la enfermedad, promover cambios en el estilo de vida, habitos toxicos, etc.

Evaluar los factores de riesgo modificando habitos y conductas de riesgo.

Ensenar al paciente a vivir con su enfermedad y a mejorar su calidad de
vida, contribuir a la educacidn de pacientes en el automanejo de su
enfermedad.

A los pacientes se les ha atendido a solicitud de de las trabajadoras
sociales de la Entidad, un familiar, o el propio paciente.

Psicoterapia grupal

El grupo de psicoterapia grupal lo forman 13 mujeres, todas ellas incluidas
en un grupo de whatsapp donde interaccionan y comparten videos,
documentos, infografias relacionadas con el empoderamiento de la mujer,
superacion personal, estrés, etc...

Charlas salud emocional en la ERC

Se realiza un taller de Relajacién, dos sesiones, los dias 6 de junio de 2023
a las 10:30 horas y 14 de junio 10:30 horas, con una hora de duracién
cada una. Son presenciales y se imparten en la sede de ALCER por parte
de la psicéloga. Se inscriben 30 personas, entre personas afectadas y
familiares de las que finalmente acuden 20 personas entre las dos
sesiones.



Gestion de plazas de dialisis fuera del lugar de residencia.

En esta actividad se consigue mas del doble del objetivo previsto, se
atendieron a mas personas 400 y se recibieron mas solicitudes 490. Lo que
supuso un gran esfuerzo para poder asumir esta demanda y poder
conseguir los otros objetivos.

Se ha recuperado la actividad después de las restricciones impuestas por
el COVID en los centros de dialisis, con mayor demanda claramente,
nuestra entidad nunca habia alcanzado casi el medio millar de
desplazamientos.

Recopilacion y difusion de informacion relacionada con el uso del
ocio

Se reenvid a través de correo electrénico informacidn ocio externo a la
Asociacidn, se hicieron menos envios de los previstos al no poder dedicar
mas tiempo a la busqueda de informacién y que se tuvo que invertir en
otras actividades como intervenciones sociales y gestion de plazas de
didlisis. Tiene un alcance de 200 personas.

Charla informativa sobre la alimentacion en la ERC

“La alimentacién en la ERC” tiene lugar el jueves 21 de diciembre de 2023
a las 18:00 horas, acuden 14 personas de las 21 inscritas, como siempre
enfocadas a pacientes y familiares recién iniciados en didlisis. Contamos
con la colaboracién para su imparticién de una dietista, lleva colaborando
con nosotros mas de 10 afios, y con el apoyo de una de las trabajadoras
sociales. La charla es presencial en la sede de ALCER. Se difunde a mas de
500 personas.

Entrega de informacion dietético nutricional

Se entregaron materiales relacionados con la alimentaciéon en la ERC como
pueden ser recetarios, dietas semanales, tablas de composicién de
alimentos, semaforo de alimentacién a un total de 22 personas. Las
entregas se hacen en oficina o por correo electrdnico.

Campanas divulgativas

Se realizan 3 actividades divulgativas, el Dia Mundial del Rifidén el 09 de
marzo de 2023 con un puesto informativo el Hipermercado Carrefour del
Centro Comercial La Ballena, el Dia Nacional del Donante el 07 de junio de
2023, a través de redes sociales y presencialmente con mesas informativas
el el CC La Ballena y CC Siete Palmas en horario de manana y tarde, Dia



mundial del cancer de riiidn el 16 de junio de 2023 a través de redes
sociales. Participan en las diferentes actividades 8 personas entre
pacientes y familiares

Actividad conjunta COCEMFE Las Palmas

Se mantienen contactos frecuentes con COCEMFE Las Palmas participando
en el grupo de mujer y discapacidad y en la celebracién del Dia
Internacional de las personas con Discapacidad el 03 de diciembre de
2023. Un miembro de la Junta Directiva y una de las trabajadoras sociales
se encargan de la actividad.

Excursion 11 de junio de 2023

El 11 de junio de 2023 se plantea la primera excursion dirigida a pacientes
y familiares después del parén del COVID. En esta ocasién nos acercamos
hasta el municipio de Artenara para visitar el Centro de Interpretacién de
Risco Caido. Tras la visita a las instalaciones almorzamos en el mismo
pueblo, retornando alrededor de las 16:30 horas, contamos con la
colaboracién de AVFAE, Asociacion de Voluntarios de las Fuerzas Armadas
Espafnolas, que estuvieron presentes durante todo el recorrido, para asistir
ante cualquier percance en las personas participantes. 60 personas
disfrutan de la excursién en horario de 10:00 a 17:30 horas.

Merienda solidaria 27 de octubre de 2023

Se trata de una actividad destinada para recaudar fondos para el
mantenimiento de nuestra entidad, se celebra en las instalaciones de la
Asociacién Vecinal el Roque Azucarero de Telde, desde las 18:00 hasta las
21:00 horas. La actividad tuvo muy buena aceptacién por parte de las
personas vinculadas a esta entidad, participaron alrededor de 70 personas.

Cena Navidad 02 de diciembre de 2023

Otra actividad que se recupera tras el pardn de la pandemia. Tiene lugar el
sabado 2 de diciembre de 2023 a las 21:00 horas en el Restaurante
Hermanos Rogelio en Las Palmas de Gran Canaria, acuden 70 personas
entre pacientes y familiares, desde las 21:00 hasta las 00:00 horas.

Otras actividades



Busqueda medios financiacién

Gestion: Presentacion, gestién y justificacién de subvenciones del Cabildo
de Gran Canaria, Direccion General de Dependencia y Discapacidad del
Gobierno de Canarias, Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, Obra
Social de La Caixa, Avericum SL,

BUsqueda de medios de financiacién:

Venta de loterias y libros, merienda solidaria...

ACTIVIDAD de la Junta Directiva de la Asociacion

e Reuniones de la ejecutiva de COCEMFE Las Palmas

e Contactos con responsables de la mesa de transporte sanitario para
la resolucién de casos.

e Reuniones grupo mujer de COCEMFE Las Palmas.

e Charlas sobre la enfermedad renal y la donacién de érganos en el
IES de Aglimes.

e Participacién en las Charlas ERCA del Hospital Dr. Negrin.



